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1. Общие положения

1.1. Приемное отделение (далее – отделение) является структурным подразделением ГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г.Бянска» (далее – Центр), создаётся , реорганизуется и ликвидируется приказом директора Центра, по согласованию с Учредителем.  Деятельность отделения не противоречит задачам Центра.
1.2. Отделение в своей работе руководствуется:

-Федеральным законом «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ;

- Федеральным законом от 24 июня 1999 г. N 120-ФЗ
"Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних";

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.11.2000года № 896 «Об утверждении примерных положений о специализированных учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»;

- Постановлением Минтруда России от 29 марта 2002 г. N 25 «Рекомендации по организации деятельности специализированных     учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»;
- Постановлением Минтруда РФ от 30.01.1997 N 4 «Об утверждении Порядка приема, содержания и выпуска лиц, находящихся в специализированном учреждении для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»;

– Конституцией Российской Федерации; 

– Конвенцией ООН «О правах ребенка»;

- Приказом Минздрава РФ от 14 июля 2003 г. N 307 "О повышении качества оказания лечебно-профилактической помощи беспризорным и безнадзорным несовершеннолетним";

- Приказом Министерства здравоохранения РФ от 29.04.2015года № 216 -н « Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в тои числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии таких противопоказаний»;

- Санитарно-эпидемиологическими требованиями  к устройству, содержанию и организации режима работы организаций для детей-сирот 2.4.3259-15;

- Уставом Центра;
– распоряжениями и приказами Губернатора Брянской области, Департамента семьи, социальной и демографической политики Брянской области, приказами и распоряжениями директора Центра.
1.3. Отделение оказывает социально-медицинские услуги на  основании Лицензии на осуществление медицинской деятельности  от 25 августа 2016г. № ЛО-32-01-001268    и  предназначено для:

- проведения первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки несовершеннолетних; 

- оказания доврачебной помощи (при наличии показаний несовершеннолетние направляются на лечение в стационарное медицинское учреждение); 
- организации медицинского обследования несовершеннолетних в соответствии со схемой Приказа Минздрава РФ от 14 июля 2003 г. N 307 "О повышении качества оказания лечебно-профилактической помощи беспризорным и безнадзорным несовершеннолетним" (приложение 1 к данному положению);
- предоставления условий временного проживания;

- социального обеспечения;

- проведения диспансеризации несовершеннолетних врачами - специалистами; 

- оказания первичной психологической помощи несовершеннолетним; 

- изучения особенностей личностного развития и поведения несовершеннолетних. 

1.4. Штатное расписание Отделения утверждается директором Центра, в пределах установленного фонда оплаты труда по согласованию с Департаментом семьи, социальной и демографической политики Брянской области, в соответствии с которым, в кадровый состав отделения входят:
	Наименование должности
	Количество единиц

	заведующий медицинским кабинетом  
	0,25

	врач-педиатр  
	0,25 

	старшая медицинская сестра  
	1 

	медицинская сестра 
	4

	 воспитатель 
	2

	 помощник воспитателя 
	1

	специалист по социальной работе
	1


1.5. Оказание социально- медицинских услуг осуществляется медицинским кабинетом приёмного отделения..
1.6. Организацию и управление деятельностью медицинским кабинетом осуществляет  заведующий медицинским кабинетом, который назначается и освобождается от занимаемой должности директором Центра. Указания заведующего медицинским кабинетом являются обязательными для исполнения медицинским персоналом (в рамках должностных инструкций и производственной необходимости).
1.7.  Квалификационный уровень медицинского и педагогического состава Центра соответствует требованиям законодательства РФ.
1.8.  Приемное отделение осуществляет прием несовершеннолетних круглосуточно.

1.9.  Помещение приёмного отделения расположено на первом этаже, снабжено  отдельным входом и включат в себя:

- изолятор с отдельным санузлом;

- помещение для обработки педикулёза;

- кабинет первичного медицинского осмотра;

- комната медработника;

- игровая-столовая;

- две спальные комнаты;
- кладовая для сбора одежды, бывшей на детях при поступлении в центр;

- душевая:

- санузел;

- помещение для одевания воспитанников;
 - раздевалка медицинского персонала.
1.9.1. Отделение размещается в помещении, обеспеченном всеми видами коммунально-бытового благоустройства и отвечающем санитарно-гигиеническим и противопожарным требованиям, требованиям охраны труда.

1.9.2. Приёмное отделение рассчитано на 10 койко-мест, в т.ч. 2 койко-места в изоляторе.
1.9.3. В отделении имеется следующая документация:

– Положение о приёмном  отделении;

- Положение о медицинском кабинете;

- Положение о внутреннем контроле качества предоставления медицинских услуг;

– должностные инструкции сотрудников отделения;

– копия приказа об утверждении положения отделения;

– законодательные, нормативно-правовые акты;

– информационные материалы, материалы публикаций;

– методические материалы и разработки;

– отчетная документация;

– инструкции по технике безопасности и противопожарной безопасности. 
-Комплексная программа «Лучик надежды»  по оказанию экстренной социальной помощи несовершеннолетним, оказавшимся в трудной жизненной ситуации в условиях приёмного отделении Центра (Приложение 9).
· Медицинский кабинет:
- Положение о медицинском кабинете;

- Положение о внутреннем контроле качества предоставления медицинских услуг;

- журнал приёма детей;

-журнал учёта физического развития ребёнка;

-журнал амбулаторного приёма;

-журнал контроля температуры детей в стационаре;

-журнал контроля температуры детей в приёмном отделении;

    -журнал контроля и расходования лекарственных препаратов;
     -журнал осмотра на педикулёз 1 раз в 10 дней;

-журнал осмотра на педикулёз 1 раз в 7 дней;

-журнал учёта работы бактерицидного облучателя в помещениях(смотровой, процедурной, изоляторе);

-журнал учёта влажности воздуха в процедурном кабинете;

-журнал контроля температурного режима холодильника в процедурном кабинете;

-журнал учёта анализов;

-журнал вызова скорой помощи;

-журнал учёта инфекционных заболеваний;

-журнал туб.диагностики;

-журнал госпитализации;

-журнал учёта профилактических прививок;

-журнал плановых осмотров;

-журнал дегельминтизации;

-журнал назначений антибактериальных препаратов;

-журнал контроля энтеробиоза;

-журнал карантинных инфекций детей;

-журнал  карантинных инфекций сотрудников;

-журнал  обращений;

-журнал ВИЧ;

-журнал назначений;

-журнал генеральных уборок кабинетов;

- медицинские санитарные книжки;

- старшая медицинская сестра ведёт установленную документацию по питанию воспитанников.
2. основные задачи деятельности

2.1. Основными задачами деятельности отделения являются: 
· Оказание несовершеннолетним квалифицированных социальных услуг, с учётом той  жизненной ситуацией, в которой находился несовершеннолетних на момент помещения в Центр.
· Содействие субъектам профилактики по дальнейшему жизнеустройству несовершеннолетнего.
2.3. Отделение обеспечивает:

2.3.1. Прием и регистрацию вновь поступивших несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
2.3.2. Информирование ( в течение первых 12 часов)  законных представителей ребенка и сотрудников Центра , о поступлении несовершеннолетнего в  Центр.
2.3.3. Первичный сбор информации о несовершеннолетних, поступивших в Центр
( Приложение 2 к данному Положению), а также выяснение причины помещения в Центр. Оформление документов при  приёме несовершеннолетних в соответствии с действующим законодательством (Приложения 3, 4,5, 6,7 к данному Положению)
2.3.4. Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки несовершеннолетних.
2.3.5. Оказание доврачебной помощи.
2.3.6. Организация, при наличии показаний, направления и помещения несовершеннолетних в медицинские учреждения.
2.3.7. Организация, медицинским персоналом отделения,  ежегодной диспансеризации несовершеннолетних.
2.3.8. Оказание экстренной психолого-педагогической и социально-правовой  помощи несовершеннолетним.
2.3.9.  Организация проведения медицинского обследования несовершеннолетних для дальнейшего жизнеустройства.
2.3.10. Обеспечение условий временного проживания, мягким инвентарём, одеждой, средствами личной гигиены и др. 

2.3.11. Создание условий для успешной адаптации несовершеннолетнего.

2.3.12. Зачисление и выпуск  несовершеннолетних  из отделения производится в соответствии со ст.13 Федерального закона от 24 июня 1999 г. N 120-ФЗ
"Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних", Постановлением Минтруда РФ от 30.01.1997 N 4 «Об утверждении Порядка приема, содержания и выпуска лиц, находящихся в специализированном учреждении для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации», Приказом Министерства здравоохранения РФ от 29.04.2015года № 216 -н « Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии таких противопоказаний», Устава Центра, на основании приказа директора Центра. 
3. Права персонала приёмного отделения
3.1.  Сотрудник отделения, от лица отделения, в пределах своей компетенции имеет право:

3.1.1. Запрашивать в структурных подразделениях Центра  необходимую информацию, отчетные и иные документы, необходимые для реализации задач и функций отделения.

3.1.2. Вносить предложения директору Центра по совершенствованию работы отделения, в том числе и об улучшении труда работников.

3.1.3. Давать разъяснения, рекомендации  по вопросам, входящим в его компетенцию. 

3.1.4. Представительствовать в установленном порядке от имени Центра по вопросам, относящимся к компетенции отделения, во взаимоотношениях с другими учреждениями, организациями, ведомствами.

3.1.5 Обращаться за оказанием психолого-педагогической и социально-правовой  помощи несовершеннолетним приёмного отделения, к специалистам отделения со стационаром.

3.2. Конкретные права сотрудников отделения устанавливаются должностными инструкциями.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ персонала приёмного отделения
4.1. Заведующий медицинским кабинетом отвечает за полноту, своевременность выполнения задач и функций, возложенных на медицинский кабинет, качество услуг, предоставляемых сотрудниками отделения, а также за полную реализацию предоставленных ему прав.

4.2. Персональная ответственность сотрудников отделения устанавливается должностными инструкциями.
5.  Права и обязанности воспитанников приёмного отделения социально-реабилитационного центра

5.1 На основании федерального закона № 124, от 24 июля 1998 года,  об основных гарантиях  прав  ребёнка    в Российской Федерации: 

Воспитанник Центра  имеет право на:

5.1.1 - . получение помощи в реализации и защите его прав и законных интересов;

5.1.2  - получение бесплатной медицинской помощи, организованный отдых и оздоровление;

        5.1.3   - защиту прав и законных интересов в сфере профессиональной ориентации;

        5.1.4   - содействие, со стороны Центра, по физическому, интеллектуальному, психическому, духовному и нравственному развитию; 

5.1.5    - защиту прав детей, находящихся в трудной жизненной ситуации;

5.1.6   - общение с родственниками и близкими в соответствии с Правилами внутреннего распорядка приёмного отделения (Приложение 8);
5.1.7  - пользование своими денежными средствами по согласованию с законными представителями и администрацией Центра;

5.1.8     - пользование мобильными средствами связи в определённое время;

5.1.9  - пользование стационарным телефоном, который находится в свободном доступе круглосуточно.                  
 Воспитанник Центра  обязан:
5.2.1 – соблюдать режим дня приёмного  отделения и правила личной гигиены ;

5.2.2 -  при поступлении, в отделение, сдать специалисту по социальной работе или специалисту его замещающему следующее:

- ценные вещи ( денежные средства, оригиналы документов, мобильный телефон, фотоаппарат, ноутбук, видеокамера, планшетный компьютер и др.). За не сданные на хранение ценные вещи сотрудники Центра ответственности не несут.
- предметы и вещества, запрещённые к хранению в Центре (предметы и вещества, которые могут причинить вред здоровью или представлять угрозу жизни как воспитанникам, так и сотрудникам Центра);
5.2.3  - проявлять уважение к воспитанникам и сотрудникам Центра;

5.2.4   - предупреждать и не провоцировать возникновение конфликтных ситуаций и правонарушений;

5.2.5    - посещать учреждения здравоохранения и реабилитационные занятия ;

5.2.6    - покидать территорию Центра только в сопровождении сотрудников Центра. 

     За нарушения установленного порядка содержания в Центре к несовершеннолетним могут применяться следующие меры взыскания:

(.Федеральный закон от 24.06.1999 N 120-ФЗ"Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»)

-предупреждение; 
-выговор;

-строгий выговор. 
6. Организация работ

6.1. В своей работе отделение взаимодействует со всеми структурными подразделениями Центра, а также с органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, общественными и другими организациями в пределах установленной компетенции.

6.2. В отделение поступает информация из подразделений Центра, оказывающих социальные услуги несовершеннолетним и семьям с детьми, необходимая для выполнения задач, стоящих перед отделением.

6.3. Питание воспитанников организовано непосредственно в отделении, в специально отведённом для этого месте.
6.4. В период прохождения медицинского обследования в приёмном отделении воспитанники не посещают образовательные учреждения.
7. КОНТРОЛЬ за РАБОТой ОТДЕЛЕНИЯ
7.1. Заведующий медицинским кабинетом, совместно с врачом-педиатром и старшей медицинской сестрой, проводят анализ работы медицинского кабинета и предоставляют необходимые отчёты и разработки, директору Центра в установленные сроки.
7.2. Заведующий медицинским кабинетом, совместно с врачом-педиатром и старшей медицинской сестрой организуют работу и несут ответственность за своевременное и качественное выполнение возложенных на медицинский кабинет задач и функций, состояние трудовой дисциплины, выполнение распорядка рабочего дня персоналом отделения.

                                                                                                                       Приложение№1 к Положению о 

приёмном отделении ГБУСО «Социально-

реабилитационный центр

 для несовершеннолетних г.Брянска»
                                                       Приложение N 1

                                           к Приказу Минздрава России

                                                  от 14.07.2003 N 307
СХЕМА

ОБСЛЕДОВАНИЯ БЕСПРИЗОРНЫХ И БЕЗНАДЗОРНЫХ

НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ ПРИ ПОСТУПЛЕНИИ

В ЛЕЧЕБНО-ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ УЧРЕЖДЕНИЯ

	Лабораторные обследования:

	1.  Общий анализ крови,  мочи,  кала на яйца глистов, кишечную

   группу.

   2. Обследование на дифтерийное носительство.

   3.   Серологическое   обследование   на  HBS-  Ag,   анти-HCV,

   сифилис-(RW), ВИЧ-инфекцию.



	4.  Обследование  на туберкулез - реакция Манту,  флюорография

   (несовершеннолетним старше 15 лет).



	Осмотры специалистами:

	       1. Врачом-педиатром

       2. Врачом-психиатром

       3. Врачом-психиатром-наркологом

       4. Врачом-гинекологом

       5. Врачом-дерматовенерологом

       6. Консультация других специалистов по показаниям.




Приложение № 2 к Положению о приемном
 отделении ГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г.Брянска»

Первичная     информация о  несовершеннолетнем, нуждающемся в социальной реабилитации

                                                                                                          «​​​​___»___________20     г.

1. Ф.И.О. несовершеннолетнего, дата рождения:
_____________________________________________________________________________
2. Сведения о родителях и (или) законных представителях несовершеннолетнего(ФИОадрес, № телефона)
______________________________________________________________________________

3. Кем выявлен

______________________________________________________________________________

4. Причина помещения (обстоятельства, имеющие значения для помещения  

несовершеннолетнего в СРЦ г.Брянска, описание ситуации):

       ______________________________________________________________________________
       ______________________________________________________________________________
       ______________________________________________________________________________________________
        4.1   Сведения о постановке на учет в ОПДН г. Брянска 

      _____________________________________________________________________________________________
        4.2  Сведения о ранее   совершенных  правонарушениях. Когда, какие и кем принимались меры в        отношении несовершеннолетнего в связи с совершёнными правонарушениями

________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

       4.3 Сведения об употреблении алкоголя, табака,  наркотических средств, психотропных либо одурманивающих  веществ без назначения врача  

________________________________________________________________________________________________
4.4 Склонность к бродяжничеству и самовольным уходам

________________________________________________________________________________________________
       4.5 Склонность к суициду ________________________________________________________________________________________________
       4.6.       Сведения о наличии психических заболеваний, отклонениях в психическом развитии

________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
       4.7.Сведения о наличии инфекционных и паразитарных заболеваний ( представляющих опасность для окружающих) у несовершеннолетнего и контакты по месту его проживания:

       ____________________________________________________________________________________________
4.8 _________________________________________________________________________________________
Сведения о совершенных правонарушениях и опасных деяниях предшествующие  помещению в СРЦ г.Брянска:
________________________________________________________________________________________________
       4. 9. Сведения об информировании родителей или законных представителей о   помещении несовершеннолетнего в СРЦ г.Брянска (время, результат)

  _______________________________________________________________________________________________
     4.9.1 Круг общения     ________________________________________________________________________________________________
     4.9.2. Данные о лицах, отрицательно влияющих на несовершеннолетнего
_______________________________________________________________________________________________
4.9.3. Сведения о возможном жестоком обращении, по отношению к несовершеннолетнем__________________________________________________________________
 Сведения предоставил
 (Ф.И.О., должность,подпись)________________________________________________________________
Бланк заполнил
Приложение № 3 к Положению о приемном

 отделении ГБУСО «Социально-

реабилитационный центр

 для несовершеннолетних г.Брянска»

Приложение № 25
к Инструкции по организации
деятельности подразделений по
делам несовершеннолетних
органов внутренних дел
Российской Федерации

Акт

о помещении несовершеннолетнего в специализированное учреждение

для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации

«___» _________ 20___ г.

Я, _________________________________________________________________

(должность, специальное звание, фамилия, инициалы

_______________________________________________________________________,

сотрудника территориального органа МВД России)

рассмотрев материалы на несовершеннолетнего: ___________________________

(фамилия, имя,

_______________________________________________________________________,

отчество, дата и место рождения, место жительства, работы, учебы)

Установил:

________________________________________________________________________

(указываются основания доставления несовершеннолетнего, обстоятельства,

________________________________________________________________________

делающие необходимым помещение несовершеннолетнего в специализированное

учреждение)

Постановил:

В соответствии с пунктом 2 статьи 13 Федерального закона от 24 июня

1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и

правонарушений несовершеннолетних» несовершеннолетнего _________________

поместить в ___________________________________________________________.

(наименование специализированного учреждения для несовершеннолетних,

________________________________________________________________________

нуждающихся в социальной реабилитации)

________________________________________

(должность, специальное звание, фамилия,

________________________________________

инициалы, подпись должностного лица)

Приложение № 4 
к Положению о приемном отделении ГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г.Брянска»
Приложение № 26к Инструкции по организации деятельности подразделений по делам несовершеннолетних органов внутренних дел Российской Федерации

Акт

о выявлении подкинутого или заблудившегося ребенка

(ненужное зачеркнуть)

«___» _________ 20___ г. населенный пункт _________

Я, ________________________________________________________________,

(должность, специальное звание, фамилия, инициалы сотрудника)

в присутствии лица, обнаружившего ребенка ______________________________

(фамилия, имя, отчество,

_______________________________________________________________________,

место жительства, работы)

и понятых: 1. __________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, место жительства)

2. __________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, место жительства)

составил настоящий акт в том, что «___» ____________ 20___ г.

в ____ час. ____ мин. в ________________________________________________

(наименование территориального органа МВД России)

был доставлен ребенок _______________________________ пола, обнаруженный

(мужского, женского)

________________________________________________________________________

(место, время обстоятельства обнаружения)

Приметы ребенка ________________________________________________________

(в том числе примерный возраст,

________________________________________________________________________

способность сообщить сведения о себе)

Ребенок одет ___________________________________________________________

При ребенке имеется _____________________________________________

Состояние здоровья ребенка _____________________________________________

(внешне здоров, болен,

________________________________________________________________________

имеет телесные повреждения, какие, где)

Удалось установить _____________________________________________________

(фамилию, имя, отчество, возраст, место жительства ребенка,

________________________________________________________________________

его родителей или законных представителей, место их работы, другие

________________________________________________________________________

обстоятельства, имеющие значение для дальнейшего устройства ребенка)

Подписи: _______________________________________________________________

(должность, специальное звание, фамилия лица, составившего акт)

_______________________________________________________________

(лица, обнаружившего ребенка)

_______________________________________________________________

(понятых)

Ребенок передан ________________________________________________________

(родителям или законным представителям - фамилия, имя, отчество,

________________________________________________________________________

место жительства, работы, паспортные данные, подпись)

представителям администрации учреждения социального обслуживания или

медицинской организации ________________________________________________

(должность, фамилия, подпись лица, принявшего ребенка)

Ребенка передал ________________________________________________________

_______________________________________________________________________

(должность, специальное звание, фамилия, подпись)

в _____ час _____ мин. «___» _________ 20___ г.
Приложение № 5 к Положению о приемном
 отделении ГБУСО «Социально-

реабилитационный центр

 для несовершеннолетних г.Брянска»
Акт

передачи несовершеннолетнего
БЕСПРИЗОРНОГО (БЕЗНАДЗОРНОГО)

РЕБЁНКА ПРЕДСТАВИТЕЛЮ ДЕТСКОГО УЧРЕЖДЕНИЯ, РОДИТЕЛЯМ,

 ИЛИ ЗАКОННЫИ ПРЕДСТАВИТЕЛЯМ

Я,_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(занимаемая должность, Ф.И.О.)

«______»______________20____г.         в_____     _____

Несовершеннолетний:_________________________________________________________________________________________________________________

Проживающий по адресу:__________________________________________

____________________________________________________________________

Передал:

________________________________________________________________________________________________________________________________________
Вместе с несовершеннолетним переданы следующие документы и вещи:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Я,___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(занимемая должность, Ф.И.О.)
«______»______________20____г.         в_____     _____

Принял несовершеннолетнего, вышеуказанные документы, ценности и деньги.
Сдал:                                                                                    Принял:
Приложение № 6 к Положению о приемном
 отделении ГБУСО «Социально-

реабилитационный центр

 для несовершеннолетних г.Брянска»
АКТ

приёма на хранение ценных вещей (документов)

Составлен на наличие личных вещейнесовершеннолетнего, при поступлении
 в учреждение
Дата поступления «_______»_____________20____г.
Дата выбытия «_______» _____________20_______г.

Ф.И.О.__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Перечень вещей (документов):

	1._______________________________

________________________________
	


Приложение № 7 к Положению о приемном
 отделении ГБУСО «Социально-

реабилитационный центр

 для несовершеннолетних г.Брянска»
Акт

Первичного осмотра несовершеннолетнего

от «____»_______20____г.

Время осмотра: в _______час _______мин

Фамилия___________________________________________________________

Имя ______________________________________________________________

Отчество__________________________________________________________

Место рождения

______________________________________________

Дата рождения

______________________________________________

Дата поступления в СРЦ
_________________________________________

Антропометрические данные:

Рост


__________________

Вес


__________________

Цвет глаз

__________________

Цвет волос

__________________

Особые приметы (шрамы, родимые пятня, физические недостатки, татуировки)

___________________________________________________________________________________________________________________________________

Наличие педикулеза
________________

Кожные покровы

________________

Волосяные покровы
________________

Общее состояние ребенка
___________

Диагноз:

_____________________

Группа здоровья:
    ___________________

Физкультурная группа   _______________

_______________________


_____________________________

медицинская сестра, воспитатель 




Ф.И.О.

(подпись) 
Приложение № 8 к Положению о приемном
 отделении ГБУСО «Социально-

реабилитационный центр

 для несовершеннолетних г.Брянска»

ПРАВИЛА 
ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА ПРИЁМНОГО ОТДЕЛЕНИЯ 

ГБУСО «СОЦИАЛЬНО-РЕАБИЛИТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ДЛЯ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ Г.БРЯНСКА»
г.Брянск

2019
1. Общие положения.
1.1. В соответствие с Уставом Центра приёмное отделение:
- проведения первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки несовершеннолетних;

- временного помещения несовершеннолетних, выявленных на территории г.Брянска для организации медицинского обследования, с целью дальнейшего помещения в специализированные учреждения для несовершеннолетних г.Брянска для проведения социальной реабилитации;

1.1.2. Отделение обеспечивает:

- оказание доврачебной помощи (при наличии показаний несовершеннолетние направляются на лечение в стационарные медицинские учреждения);
-оказание доврачебной помощи (при наличии показаний несовершеннолетние направляются на лечение в стационарное медицинское учреждение);

- организацию медицинского обследования несовершеннолетних для проведения дальнейшей  индивидуальной социально-реабилитационной работы в стационарных отделениях специализированных учреждений для несовершеннолетних г.Брянска и Брянской области.

2. Распорядок  дня
для воспитанников приемного отделения

ГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г.Брянска»
	Мероприятия
	Время

	· Подъем

   (учитывая индивидуальную потребность 

     Несовершеннолетнего, на период адаптации)
	7.00-8.00

	· Утренняя гимнастика, водные процедуры, медицинский осмотр
	7.00-8.00

	· Завтрак
	8.00-8.30

	· Прохождение медицинских обследований

· Социальная реабилитация, коррекционные занятия
	8.30-12.00

	· Прогулка
	12.00-12.45

	· Обед
	13.00-13.30

	· Дневной сон
	13.30-16.00

	· Полдник
	16.00-16.15

	· Коррекционная работа
	16.15-17.00

	· Прогулка
	17.00-18.00

	· Ужин
	18.10-18.30

	· Игры, подвижные игры, чтение художественной литературы, прогулка
	18.30-20.00

	· II Ужин
	20.00

	· Занятия по интересам
	20.00-20.30

	· Отбой
	21.00

22.00(летний период)


3. Регламент посещения несовершеннолетних воспитанников приёмного отделения ГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г.Брянска»
3.1. На  основании  статьи 67 Семейного Кодекса Российской Федерации право на общение (посещение) с несовершеннолетним имеют родители или законные представители, бабушки, дедушки, родные братья, сёстры и другие родственники ребёнка ( при наличии подтверждения степени родства). 
3.1.1.  Посетитель обязан:

3.1.2. Предоставить: 

- документ, подтверждающий личность;

- подтверждение степени родства;

- подлинную информацию о месте проживания и регистрации;

- номера контактных телефонов;
- в случае лишения (ограничения) родительских прав – справку из органов опеки, о разрешении на посещение несовершеннолетнего ребёнка в Центре. 

3.1.3.   В случае необходимости (при наличии информации об имеющемся у посетителя социально-опасном заболевании) предоставить  справку из медицинского учреждения, об отсутствии инфекционных заболеваний.

  Соблюдать данный регламент с учётом графика посещения Центра.         
      3.2. Посетителям запрещено:
      - передавать несовершеннолетним  ценные вещи и деньги;

- запрещённые для хранения в Центре предметы, вещи, средства и вещества, которые могут представлять  угрозу жизни и здоровью несовершеннолетнему, сотрудникам учреждения и окружающим, в т.ч. колюще-режущие предметы, спиртные напитки, табак, несогласованные лекарственные средства и др.);
- продукты с истекшим сроком годности, содержащие  большое количество консервантов и красителей, скоропортящиеся продукты, продукты с герметически нарушенной упаковкой;

- мягкие игрушки;

- посещать несовершеннолетних в состоянии алкогольного и иного изменённого состояния .
 3.3.График посещения воспитанников Центра:

Ежедневно:

- с 9.00 час. до 13.00 час.;
- с 16.00 час. до 19.00 час.

3.4. Посетитель имеет право на общение с ребёнком в пределах данного регламента.

4. Воспитанникам приёмного отделения Центра запрещено:
1. Нарушать данные правила внутреннего распорядка.
2. Использовать в разговоре ненормативную лексику.
3. Хранить вещи, вещества и средства запрещённые для хранения в Центре.
4. Употреблять спиртные напитки и иные запрещённые средства  и вещества, курить.

5. Неуважительно относиться к сотрудникам и обслуживающему персоналу Центра;

6. Применять физическую силу к другим воспитанникам Центра, оскорблять окружающих.
7. Хранить ценные вещи, деньги, дорогостоящие украшения и др. в отделении ( необходимо передать на хранение специалистам или близким родственникам).
Приложение № 9 к Положению о приемном
 отделении ГБУСО «Социально-

реабилитационный центр

 для несовершеннолетних г.Брянска»
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I. Информационно-аналитические данные о приёмном отделении ГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г.Брянска»

1.1.Паспорт комплексной  программы по оказанию экстренной социальной помощи несовершеннолетним, оказавшимся в трудной жизненной ситуации «Лучик надежды»

	Полное название
	Комплексная  программа по оказанию экстренной социальной помощи несовершеннолетним, оказавшимся в трудной жизненной ситуации «Лучик надежды» Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Брянской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г.Брянска»

	Назначение программы
	Комплексная  программа по оказанию экстренной социальной помощи несовершеннолетним, оказавшимся в трудной жизненной ситуации «Лучик надежды» является нормативным документом, определяющим порядок предоставления срочных социальных услуг несовершеннолетним, оказавшимся в трудной жизненной ситуации и социально-опасном положении в условиях приёмного отделения ГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г.Брянска».



	Разработчики программы
	Сумальчикова Е.В.
	Директор ГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г.Брянска"

	
	Новикова И.А.
	Педагог-психолог

	
	Денисюк В.С.
	Воспитатель приёмного отделения

	Цель и задачи программы
	В социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних  поступают дети в возрасте от 3 до 18 лет, часто это несовершеннолетние, оставшиеся без попечения родителей или законных представителей, проживающие в семьях находящихся социально- опасном положении, трудной жизненной ситуации, самовольно покинувшие семью..        Дети, в основном, социально и педагогически запущены, с разным уровнем физического, интеллектуального и психического развития.  Основными причинами направления детей в реабилитационный центр являются кризисные явления в семье: конфликтность, алкоголизация и безработица родителей. У детей и подростков, поступающих в реабилитационные центры, не сформированы потребности в основных видах деятельности, влияющих на их социализацию. Семья для большинства воспитанников не является источником позитивного опыта семейной жизни, в семье отсутствует пример для подражания, не формируются нравственные ориентиры, ценности и семейные традиции, представления о своем будущем, в том числе о будущей собственной семье, отсутствуют трудовые навыки и представления о будущей профессии. Большая часть воспитанников не владеет навыками организации собственного досуга и нуждается в проведении оздоровительных мероприятий, развитии двигательной активности.

Цель программы: Определение порядка оказания комплексной экстренной социальной помощи детям и подросткам, находящимся в трудной жизненной ситуации или социально-опасном положении специалистами центра, в соответствии с уставными задачами.

Целостность программы реабилитации заключается в организации определённой комплексной деятельности педагогов, психологов, воспитателей, медицинских, социальных работников и правовой службы центра посредством связей, взаимосвязей, действий, взаимодействий друг с другом, одновременных или последовательных во времени, синхронных или десинхронных.

Работа приёмного отделения - это первичный этап  реабилитационной работы с несовершеннолетними, ориентированный  на реализацию целостности программы реабилитации и мероприятий по дальнейшему жизнеустройству несовершеннолетних. Приём несовершеннолетних осуществляется в круглосуточном режиме, в соответствии с действующим законодательством РФ.

	Вид программы
	По содержанию - комплексная, авторская, краткосрочная программа.

По форме организации и реабилитационного процесса – модульная программа.

	Направленность программы
	Программа включает следующие направления:

-медицинское;

- психолого-педагогическое;

-социально-правовое.

	Сроки реализации
	В связи с краткосрочностью пребывания воспитанников в приёмном отделении центра ( на период прохождения медицинского обследования)  - сроки реализации данной  программы: 14 дней.


	Нормативные документы
	-Федеральный закон «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ;

- ФедеральныHYPERLINK "http://ivo.garant.ru/document?id=12016087&sub=0"йHYPERLINK "http://ivo.garant.ru/document?id=12016087&sub=0" закон от 24 июня 1999 г. N 120-ФЗ
"Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних";

- Постановление Правительства Российской Федерации от 27.11.2000года № 896 «Об утверждении примерных положений о специализированных учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»;

- Постановление Минтруда России от 29 марта 2002 г. N 25 «Рекомендации по организации деятельности специализированных     учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»;
- Постановление Минтруда РФ от 30.01.1997 N 4 «Об утверждении Порядка приема, содержания и выпуска лиц, находящихся в специализированном учреждении для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»;

– Конституция Российской Федерации; 

– Конвенция ООН «О правах ребенка»;

- Приказ Минздрава РФ от 14 июля 2003 г. N 307 "О повышении качества оказания лечебно-профилактической помощи беспризорным и безнадзорным несовершеннолетним";

- Приказ Министерства здравоохранения РФ от 29.04.2015года № 216 н "Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с

наличием, которых гражданину или получателю социальных услуг

может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении

социальных услуг в стационарной форме, а также формы заключения

уполномоченной медицинской организации о наличии таких

противопоказаний";

- Санитарно-эпидемиологическими требованиями  к устройству, содержанию и организации режима работы организаций для детей-сирот 2.4.3259-15;

- Устав ГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г.Брянска»;

– распоряжения и приказы Губернатора Брянской области, Департамента семьи, социальной и демографической политики Брянской области, приказы и распоряжениями директора центра;

– иными  Постановления Правительства РФ, Министерства здравоохранения и социального развития РФ, Правительства Брянской области, другими законодательными и нормативными актами, регламентирующими работу специализированных учреждений социального обслуживания для несовершеннолетних федерального, регионального и местного уровней государственного управления РФ; 

–Положение о Государственном бюджетном учреждении

 социального обслуживания Брянской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г. Брянска»;

- Положение о приёмном отделении Государственного бюджетного учреждении социального обслуживания Брянской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г. Брянска»




1.2  Паспорт приёмного отделения

	Полное название структурного подразделения
	Приёмное отделение Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Брянской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г.Брянска».

	Сокращённое название ( далее по тексту)
	Отделение центра

	Назначение
	Отделение, является структурным подразделением Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Брянской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г.Брянска». Круглосуточно осуществляет приём несовершеннолетних в возрасте от 3-х до 18-ти лет, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и социально-опасном положении.

Предназначено для:

- проведения первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки несовершеннолетних; 

- оказания доврачебной помощи (при наличии показаний несовершеннолетние направляются на лечение в стационарное медицинское учреждение); 

- предоставления условий временного проживания;

- оказания экстренной  психологической и правовой помощи;

- социального обеспечения;

- проведения диспансеризации несовершеннолетних врачами - специалистами; 

- изучения особенностей личностного развития и поведения воспитанников;

- решения вопроса по дальнейшему жизнеустройству несовершеннолетних.



	Вид услуг
	срочные

	Оборудование и материальное обеспечение
	Помещение приёмного отделения расположено на первом этаже, снабжено  отдельным входом и включает в себя:

· медицинский кабинет:

·  комната медработника;

· процедурный кабинет;

·  раздевалка медицинского персонала.

·  помещение для первичной санитарной обработки;

·  помещение изолятора;

·  игровая-столовая;

·  две спальные комнаты;

· кладовая для сбора одежды, бывшей на детях при поступлении в центр;

·  душевая;

·  санузел;

· помещение для одевания воспитанников.

Медицинский кабинет укомплектован необходимым:

- оборудованием и инструментарием, в соответствии с примерным перечнем оборудования  и инструментария медицинского кабинета Центра, установленным действующим СанПиН.

-набором медикаментов для оказания неотложной помощи, лекарственными средствами, стерильными  и перевязочными материалами, дезинфекционными средствами



	Кадровый состав отделения
	-заведующий медицинским кабинетом;

-врач-педиатр;

- старшая медицинская сестра;

- медицинские сестры;

-воспитатель;

-помощник воспитателя.

(В связи с комплексностью проводимых мероприятий, в работе отделения задействован и кадровый состав стационарного и других подразделений центра, в т.ч. специалисты по социальной работе, педагоги–психологи, социальный педагог, юрисконсульт  и др.)


	Руководитель
	Работу медицинского кабинета отделения возглавляет заведующий медицинским кабинетом

	Местоположение
	Юридический адрес: 241030 г.Брянск, ул. Чернышевского, д.64 А

	Телефон:
	8(4832) 73-03-29

Еmail: br.pr@mail.ru


II. Пояснительная записка

2.1 Обоснование программы.

        В социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних  поступают дети в возрасте от 3 до 18 лет, это несовершеннолетние, самовольно покинувшие семью, оставшиеся без попечения родителей или законных представителей, проживающие в семьях находящихся социально- опасном положении и находящихся в трудной жизненной ситуации, на основании нормативных документов предусмотренных законодательством РФ.        Дети, в основном, социально и педагогически запущенные, с разным уровнем физического, интеллектуального и психического развития.

       Основными причинами направления детей в реабилитационный центр являются кризисные явления в семье: конфликтные ситуации в семье и школе, алкоголизация и безработица родителей, ранняя практика употребления средств ПАВ, склонность несовершеннолетних к совершению правонарушений.  У детей и подростков, поступающих в реабилитационный центр, не сформированы потребности в основных видах деятельности, влияющих на их социализацию. Семья для большинства воспитанников не является источником позитивного опыта семейной жизни, где  отсутствует пример для подражания, не формируются нравственные ориентиры, ценности и семейные традиции, представления о своем будущем, в том числе о будущей собственной семье, отсутствуют трудовые навыки и представления о будущей профессии. Большая часть воспитанников не владеет навыками организации собственного досуга и нуждается в проведении оздоровительных мероприятий, развитии двигательной активности.

За период 2013-2016г.г.в отделение центра поступил 751несовершеннолетний. Из них:

· 2013г. -223 ребёнка;

· 2014г. -185 детей;

· 2015г.- 170 детей;

· 2016г.-173 ребёнка.
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Рисунок 1.  Соотношение числа несовершеннолетних помещённых в центр, с момента создания центра.
 Воспитание здорового ребёнка является задачей государственного масштаба и выступает как совокупность ряда проблем: социальных, экономических, медико-социальных, психолого-педагогических. Здоровый ребёнок, психологически и физически, сегодня – это полноценное поколение будущего, активный творческий, потенциал страны. Все перспективы социального и экономического, научного и культурного развития  прямо зависят от того, насколько здоровы наши дети, каков уровень их физической и интеллектуальной работоспособности. Выполнение данного социального заказа является основным содержанием комплексных  социальных мер, разработанных в данной программе и направленных на профилактику социального  сиротства, создание социально-активной личности молодого гражданина, способной принести пользу государству и реально решать свои жизненные проблемы

2.2. Концепция программы.

    Основаниями для помещения в центр, в соответствии с законодательством РФ, являются:

-  личное обращение несовершеннолетнего;

- заявление родителей несовершеннолетнего или иных его законных представителей с учетом мнения несовершеннолетнего, достигшего возраста десяти лет, за исключением случаев, когда учет мнения несовершеннолетнего противоречит его интересам ( по согласованию с Департаментом семьи, социальной и демографической политики Брянской области);

-  направление Департамента семьи, социальной и демографической политики Брянской области или согласованное с этим органом ходатайство должностного лица органа или учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- постановление лица, производящего дознание, следователя или судьи в случаях задержания, административного ареста, заключения под стражу, осуждения к аресту, ограничению свободы, лишению свободы родителей или иных законных представителей несовершеннолетнего;

-  акт оперативного дежурного территориального органа федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел о необходимости приема несовершеннолетнего в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации;

- направление администрации специализированного учреждения для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, в котором находится несовершеннолетний, самовольно ушедший из семьи, организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, специального учебно-воспитательного учреждения открытого типа или иной организации, осуществляющей образовательную деятельность.

       Основной задачей приёмного отделения является- оказание комплексной экстренной социальной помощи детям, подросткам, находящимся в трудной жизненной ситуации или социально-опасном положении, помещённым в приёмное отделение центра, а также их семьям.

     Для реализации этой задачи, в кратчайшие сроки, применяется многолетний, профессиональный  опыт сотрудников центра, который направлен на устранение причин, лежащих в основе конкретной проблемы. Данная программа является примерным алгоритмом совместных  действий специалистов центра, по решению устранения трудной жизненной ситуации, в которой оказался  несовершеннолетний.

2.3  Актуальность и новизна программы.

Актуальность комплексной программы «Лучик надежды»  обусловлена  тем, фактом, что на территории Брянской области функционирует 14 специализированных учреждений социального обслуживания для несовершеннолетних, в которые, за период 2016года  помещено 617 детей, из них - 173 ребёнка в наш центр. Такая пропускная способность, на фоне других аналогичных учреждений социальной сферы Брянской области,  возможна в связи с наличием в структуре учреждения - приёмного отделения.

     По вопросам реабилитации несовершеннолетних в условиях стационарного отделения, когда жизненная ситуация ребёнка и его семьи уже имеет более или менее чёткие границы, существует  множество методических разработок и программ, тогда как данная программа структурирует работу специалистов задействованных в  работе приёмного отделения  центра и позволяет им оперативно действовать в ситуациях, требующих экстренного реагирования. Большая часть поступающей информации о несовершеннолетнем, в случаях экстренного помещения в центр, имеет кризисный характер и несвоевременное оказание необходимой помощи может повлечь за собой непредсказуемые последствия.

     Из  173 несовершеннолетних, помещенных в экстренном порядке в приёмное отделение центра, 139 детей принято - на основании  акта оперативного дежурного территориального органа федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел,  о необходимости помещения несовершеннолетнего в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации. 
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Рисунок 2  Соотношение количества несовершеннолетних помещённых по акту оперативного дежурного  УМВД, к общему  числу детей помещённых, в центр в 2016г..

   Внезапно оказавшись в иных условиях ( социальном учреждении) ребёнок испытывает дополнительный стресс к уже пережитым сложным жизненным  обстоятельствам. За период нахождения в условиях приёмного отделения, несовершеннолетний проходит три адаптационных этапа, которые позволяют на момент его дальнейшего жизнеустройства, стабилизировать и нивелировать психологическое состояние ребёнка, а также  подготовить его к дальнейшему периоду реабилитации в условиях стационарного отделения ( или социальному сопровождению, в случае передачи в семью).

Новизна комплексной программы «Лучик надежды» состоит в том, что она позволяет оказать экстренную социальную помощь несовершеннолетнему, оказавшемуся в трудной жизненной ситуации - в сжатые сроки, с использованием инновационных технологий внедряемых в ГБУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г.Брянска». 

· Учитывая деликатность некоторых ситуаций, несовершеннолетний не всегда может выйти на открытый диалог со специалистами центра, в таких случаях ребёнку предлагается  возможность анонимного телефонного консультирования по Всероссийскому детскому телефону доверия с единым номером  8 800 2000 122. Данное консультирование проводят специалисты центра, обеспечивающие круглосуточный режим работы Службы телефона доверия по Брянской области. Консультанты (педагоги-психологи), прошедшие дополнительное  обучение по профессиональной программе «Специфика и техники консультирования детского телефона доверия», в процессе консультирования используют новейшие методики и техники SFBT (краткосрочной позитивной терапии). 

· В рамках социального партнёрства, с целью повышения духовной составляющей несовершеннолетних воспитанников и  профилактики суицидального поведения   в центре проводятся регулярные  мероприятия с представителями духовенства и волонтёрского движения Брянской Епархии, которые направлены на разъяснение детям ценности жизни человека. Первичное общение начинается в приёмном отделении центра.

· С целью профилактики социального сиротства и налаживания детско-родительских отношений в центре создан родительский клуб «СемьЯ», при котором функционирует правовой кружок «ЮРОЧКА». При поступлении несовершеннолетнего в приёмное отделение, уже на первом этапе пребывания в центре, ребёнку и членам его семьи, в неформальной обстановке, предлагаются дополнительные  консультации специалистов клуба, направленные на  скорейший выход из сложившейся кризисной ситуации, что позволяет в более короткие сроки наладить психологический контакт между родителями и ребёнком, и найти  конструктивное решение проблемы.
2.4 Задачи программы.

Задачи программы: Определение порядка оказания комплексной экстренной социальной помощи детям и подросткам, находящимся в трудной жизненной ситуации или социально-опасном положении специалистами центра.  Формирование чувства  ответственности у родителей (законных представителей) за сложившуюся ситуацию и отработка с ними новых действенных стилей взаимодействия с ребёнком.

2.5 Межведомственное взаимодействие и социальное партнёрство.

	Межведомственное взаимодействие с субъектами профилактики беспризорности и безнадзорности
	Социальное партнёрство

	· КДН и ЗП районов г.Брянска, г.Брянска, Брянской области , иных регионов страны и государств СНГ, участников Кишинёвского Соглашения;

· Департамент семьи, социальной и демографической политики Брянской области;

· Специализированные учреждения социальной защиты Брянской области;

· Учреждения социальной защиты населения Брянской области;

· Комитет по делам молодёжи, материнства и детства г.Брянска;

· ОУУП и ПДН  УМВД  России г.Брянска;

· УМВД России по Г.Брянску и Брянской области;

· Брянский ЛО МВД РФ на транспорте;

· Учреждения здравоохранения г.Брянска и Брянской области;

· Учреждения системы образования г.Брянска и Брянской области;

· Комитет по контролю за оборотом наркотиков Брянской области;

· Центр занятости населения г.Брянска;

· «Центр психолого-медикосоциального сопровождения ЛадьЯ»
	· Общественный совет ветеранов УМВД России г.Брянска;

· Православная религиозная организация Брянская Епархия Русской Православной церкви;

· Пограничное управление ФСБ России по Брянской области;

· МБУК «УСДБ г.Брянска»;

· МБУК «Городской  выставочный зал»;

· Волонтёрское движение медколледжа им. ак. Амосова;

· Волонтёрские движения СОШ № 33, 60, 64

· Калужский центр Росслесозащиты

· Волонтёрское движение Брянского автомобильного завода;

· Волонтёрское движение Брянского колледжа физкультуры и спорта

· Детская школа искусств №10

· Детская школа искусств № 3

· Центр детского туризма и спорта


Карта-схема: Структура комплексной программы «Лучик надежды»





















В комплексной программе «Лучик надежды» блоки представляют собой работу  специалистов центра, объединённую в определённые службы, оказывающие экстренную социальную помощь по примерному алгоритму действий, отражённому в данной программе.

2.6.Этапы программы

Ввиду того, что процесс оказания экстренной помощи - ступенчатый, программа включает в себя следующие этапы:

	Этапы


	Блоки
	Специалисты центра
	Сроки

реализации

	Организационно-диагностический
	· Медицинский блок.
	-заведующий медицинским кабинетом;

-врач-педиатр;

- старшая медицинская сестра;

- медицинские сестры.


	c 1-го по 4-й день

	
	· Психолого-педагогический блок.
	- педагоги-психологи;

- воспитатель приёмного отделения;

- социальный педагог.
	

	
	· Социально-правовой блок.


	- специалисты по социальной работе;

- социальный педагог;

-юрисконсульт.
	

	Поисково–деятельностный
	· Медицинский блок.
	-заведующий медицинским кабинетом;

-врач-педиатр;

- старшая медицинская сестра;

- медицинские сестры.


	Со 2-го по 12-й день

	
	· Психолого-педагогический блок.
	- педагоги-психологи;

- воспитатель приёмного отделения;

- социальный педагог.
	

	
	· Социально-правовой блок.


	- специалисты по социальной работе;

- социальный педагог;

-юрисконсульт.
	

	Итоговый 
	· Медицинский блок.
	-заведующий медицинским кабинетом;

-врач-педиатр;

- старшая медицинская сестра;

- медицинские сестры.


	 с 13-го по 14-й день (включительно)


	
	· Психолого-педагогический блок.
	- педагоги-психологи;

- воспитатель приёмного отделения;

- социальный педагог.
	

	
	· Социально-правовой блок.


	- специалисты по социальной работе;

- социальный педагог;

-юрисконсульт.
	


· Реализация  I-го этапа программы

	Цель этапа
	предоставление условий временного проживания  несовершеннолетним, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, выявленным на территории г. Брянска, для проведения  первичной санитарной обработки, оказания доврачебной помощи, организация медицинского обследования, экстренной психологической  помощи, социально-правового консультирования, с целью дальнейшего помещения в  стационарное отделение Центра или специализированные учреждения Брянской области.



     Ребёнок поступает  в центр чаще из экстремальной ситуации – с улицы,  вокзалов, асоциальных мест. У многих из детей нет никаких сведений о состоянии здоровья, прививках, перенесённых заболеваниях, контактах. Учитывая отсутствие элементарных  гигиенических навыков, дети наиболее часто поступают  со множеством кожных заболеваний, таких как педикулёз, чесотка, лишай, дерматиты. 

     Помещаемый  ребёнок не может быть сразу определён вместе с детьми, находящимися в стационарном отделении центра. Первоначально он  помещается в  приёмное отделение центра, где функционирует медицинский кабинет, осуществляющий свою деятельность на основании Лицензии от 25.08.2016г. № ЛО-32-01-001268, выданной департаментом здравоохранения Брянской области.

· 1.БЛОК -МЕДИЦИНСКИЙ 

	Основными задачами медицинского кабинета, на данном этапе,  являются:


	- оказание доврачебной медицинской помощи;

- организация медицинского обследования в соответствии с приказом министерства здравоохранения РФ от 14.07.2003г. № 307;

- выявление склонности несовершеннолетних к табако курению и употреблению ПАВ;

-выявление  степени соматических, невротических и психических  расстройств у детей;

- определение особенностей функционально-психических нарушений у детей;

- осуществление контроля выполнения санитарно-гигиенических норм и правил.


В соответствии с задачами, данной программы, медицинский кабинет осуществляет:

	I –й этап
	-Первичную медико-санитарную обработку, при необходимости (в случае выявления показаний) ребёнок помещается в стационарное отделение детского лечебного учреждения;

- составление акта при обнаружении явных следов насилия;

-измерение параметрических данных



	
	Организация медицинского обследования в амбулаторных условиях детского лечебного учреждения, по следующей схеме:

	
	1. Лабораторные обследования

	
	общий анализ крови

	
	общий анализ мочи

	
	исследование на гельминтозы

	
	соскоб на энтеробиоз

	
	кишечная группа

	
	2.. Обследование на дифтерийное носительство

	
	3..Серологическое обследование

	
	HBS-Ag

	
	анти-HCV

	
	сифилис-(RW)

	
	ВИЧ-инфекция


· 2.БЛОК - ПСИХОЛОГО - ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ

В состав психолого-педагогической службы включены квалифицированные кадры центра: воспитатель приёмного отделения, социальный педагог, а также педагоги-психологи отделения со стационаром,( в случае необходимости могут привлекаться и другие специалисты центра).

	Основными задачами психолого-педагогической службы, на данном этапе, являются:


	· Установление контакта с несовершеннолетним.

· Оказание первичной социальной, экстренной психологической  помощи несовершеннолетним, помещенным в приемное отделение центра.




Для решения поставленных задач психолого-педагогическая служба принимает участие в коллегиальном приёме детей, при помещении в центр. 

Первичная беседа специалистов (педагог-психолог, воспитатель и др. специалисты центра), с целью сбора информации о несовершеннолетнем и исключения случаев помещения в учреждение несовершеннолетних по причинам, несоответствующим условиям регламентированным законодательством РФ.
По результатам бесед составляются:
-Протокол беседы с несовершеннолетним и лицами, его сопровождающими, при поступлении в приемное отделение*.

-Протокол первичной беседы.

В течение первых 3-х дней, проводятся:
· Первичное диагностирование несовершеннолетних.

При проведении первичного диагностирования педагоги-психологи используют набор следующих методических пособий:

-
Методика Ч. Спилбергера-Ханнина Уровень тревожности.

-
Модифицированный 8 цветовой тест М.Люшера.

-
Модифицированный портретный тест Л.Сонди.**

· Определение способности несовершеннолетнего  взаимодействовать в коллективе.

· Соответствие учебной подготовки ребёнка  (выявление педагогической запущенности).

· Первичная адаптация несовершеннолетних в новых условиях, профилактика стрессов, самовольных уходов и суицидальных попыток.

· Установление контакта с несовершеннолетним.

· Оказание первичной социальной, экстренной психологической  помощи несовершеннолетним, помещенным в приемное отделение центра.

	Основные методы работы



	Беседа-знакомство
	позволяет вновь прибывшему воспитаннику познакомиться с членами группы, в которой он будет проживать

	Не включённое наблюдение
	позволяет собрать информацию об эмоциональном состоянии ребенка, его адаптивных возможностях, поведенческих проявлениях.

	Включенное наблюдение
	позволяет на условиях равноправного члена группы расширять представления о поведенческих реакциях воспитанника и взаимоотношениях его с членами группы.




_____________________________________________________________________

*Актуален для детей школьного возраста.

**Результаты тестирования хранятся у педагога-психолога.

· 3. БЛОК -СОЦИАЛЬНО-ПРАВОВОЙ 

	Основными задачами социально-правовой  службы, на данном этапе,  являются:


	- установление юридического и социального статуса несовершеннолетнего;

- защита прав и законных интересов воспитанников.




Для реализации поставленных задач, социально-правовая служба, осуществляет:

· Документальное оформление приема несовершеннолетних на период адаптации.

· Уведомление родителей (законных представителей) в течение 12 часов после поступления ребёнка в учреждение, о его нахождении в центре.

· Сбор первичной информации о несовершеннолетнем и его окружении. 

· Направление родителям (законным представителям) почтового отправления с указанием адреса, телефона и временем в течение которого (7 дней) необходимо посетить учреждение для решения вопроса о дальнейшем жизнеустройстве ребёнка.

· Восстановление ( в случае отсутствия) страхового медицинского полиса и других необходимых документов.

· Информирование субъектов профилактики, о нахождении несовершеннолетнего в центре (органы опеки, КДН и ЗП по месту проживания или регистрации, ОСЗН для приостановки выплаты детских пособий и  др.).

· Составление актов о предоставлении срочных социальных услуг, осуществление соответствующей помощи и консультирование родителей (законных представителей).

· Первичная беседа специалистов (социальный педагог, специалисты по социальной работе), установление социального статуса несовершеннолетнего.

· Юридическая консультация по вопросам соблюдения законных прав и интересов несовершеннолетних их родителей (законных представителей).

· Проведение обследования жилищно-бытовых условий семьи несовершеннолетнего.

· Рассмотрение вопроса, о возможности передачи несовершеннолетнего законным представителям, для дальнейшего воспитания в семью, на данном этапе.

Бланк первичной информации при помещении несовершеннолетнего в приёмное отделение центра***

· Ф.И.О. несовершеннолетнего, дата рождения:
_____________________________________________________________________________
· Сведения о родителях и (или) законных представителях несовершеннолетнего(ФИО адрес, № телефона)

___________________________________________________________________________________

***Бланк первичной информации заполняется представителем субъекта профилактики или с его слов сотрудником центра, принимающим ребёнка в приёмное отделение центра и хранится в личном деле несовершеннолетнего.

· Кем выявлен

______________________________________________________________________________

· Причина помещения (обстоятельства, имеющие значения для помещения  

несовершеннолетнего в СРЦ г.Брянска, описание ситуации):

       ______________________________________________________________________________

       ______________________________________________________________________________________________

        4.1   Сведения о постановке на учет в ОПДН г. Брянска 

      _____________________________________________________________________________________________

        4.2  Сведения о ранее   совершенных  правонарушениях. Когда, какие и кем принимались меры в        отношении несовершеннолетнего в связи с совершёнными правонарушениями

____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

       4.3 Сведения об употреблении алкоголя, табака,  наркотических средств, психотропных либо одурманивающих  веществ без назначения врача  

____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

· Склонность к бродяжничеству и самовольным уходам

_____________________________________________________________________________________________

       4.5 Склонность к суициду _____________________________________________________________________________________________

       4.6.       Сведения о наличии психических заболеваний, отклонениях в психическом развитии

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

       4.7.Сведения о наличии инфекционных и паразитарных заболеваний ( представляющих опасность для окружающих) у несовершеннолетнего и контакты по месту его проживания:

       ____________________________________________________________________________________________

· _____________________________________________________________________________________

Сведения о совершенных правонарушениях и опасных деяниях предшествующих  помещению в СРЦ г.Брянска:
____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________       4. 9. Сведения об информировании родителей или законных представителей о   помещении несовершеннолетнего в СРЦ г.Брянска (время, результат)

  _____________________________________________________________________________________________

     4.9.1 Круг общения     ____________________________________________________________________________________________

 __________________________________________________________________________________________

     4.9.2. Данные о лицах, отрицательно влияющих на несовершеннолетнего

____________________________________________________________________________________________

4.9.3. Сведения о возможном жестоком обращении, по отношению к несовершеннолетнем__________________________________________________________________
	Ожидаемые результаты I-го  этапа



	· Установление контакта с несовершеннолетним.

· Выявление причин помещения несовершеннолетнего в центр.

· Определение, круга задач, методов работы социально-реабилитационного процесса и  возможности возвращения ребенка в кровную семью на данном этапе.

· Определение психолого-педагогического статуса воспитанника.


     По завершении  данного этапа, специалистами центра строится коррекционно-воспитательная работа с учетом индивидуальных особенностей  несовершеннолетнего, в условиях приёмного отделения.

     Воспитанникам центра оказывается  индивидуально-ориентированная педагогическая, психологическая, социальная, правовая, медицинская помощь, направленная на создание условий для их развития, социализации и интеграции в общество.

IV Реализация II-го  этапа программы

	Цель этапа
	осуществление  деятельности, направленной  на адаптацию несовершеннолетнего, оказавшегося в новых условиях проживания, путем  реализации системы занятий по комплексной социально- реабилитационной программе, укрепление психического, физического здоровья, повышение учебной и жизненной активности детей и подростков, путем проведения групповых и индивидуальных занятий, бесед, коллективно-творческих дел и других социально-значимых мероприятий.




· 1.БЛОК -МЕДИЦИНСКИЙ 

	Основными задачами медицинского кабинета, на данном этапе,  являются:


	- Осуществление:

· медицинской, профилактической и санитарно-просветительской работы;

· контроль организации и качества питания воспитанников;

· гигиеническое воспитание, пропаганда гигиенических знаний по здоровому образу жизни, сохранения  и укрепления соматического, репродуктивного, психического здоровья, контроль их эффективности;

· в случае выявления при поступлении несовершеннолетних употреблявших ПАВ, направление их на консультацию к врачу-наркологу;

· просветительская работа, направленная на предупреждение и профилактику употребления ПАВ;

· санитарно-просветительской работы с родителями (законными представителями), детьми, педагогическим персоналам по вопросам профилактики  заболеваний;

· иммунопрофилактики инфекционных заболеваний воспитанников;

· работы по обеспечению медико-психологической адаптации воспитанника при поступлении в Центр;

· проведения профилактических осмотров детей (скрининг-обследований, углубленных медосмотров с привлечением врачей специалистов);

· разработки (на основании плановых осмотров) медицинских рекомендаций по коррекции состояния здоровья воспитанника;

· проведение мероприятий по коррекции функциональных нарушений и хронических заболеваний, наиболее часто встречающихся среди воспитанников и снижающих возможности их социальной адаптации и интеграции;

· оказание доврачебной медицинской помощи воспитанникам;

· взаимодействия с лечебными учреждениями по вопросам профилактики и диспансерного наблюдения воспитанников;

· организации и осуществления эффективного медицинского обеспечения воспитанников в возрасте с 3 до 18 лет, улучшение его качества;

· приобщения детей и родителей (законных представителей) к здоровому образу жизни, в т.ч. и посредством обеспечения системы рационального питания и оздоровительных мероприятий;

· контроля, выполнения санитарно-гигиенических норм и правил.



В соответствии с задачами, на втором этапе данной программы, медицинский кабинет 

Организует проведение:

	II-й этап
	1. Прививки

	
	2. Обследование на туберкулез

	
	Реакция Манту

	
	Флюорография (с 15 лет)

	
	3. Осмотры специалистов

	
	Врач-педиатр

	
	Врач-психиатр

	
	Врач-нарколог

	
	Врач-гинеколог

	
	Врач-дерматовенеролог

	
	Консультация других специалистов по показаниям


Результаты всех медицинских обследований хранятся в медицинской карте несовершеннолетнего, оформленной в центре.****

________________________________________________________________________

****По выбытии несовершеннолетнего из центра, медицинская карта ребёнка сдаётся в архив учреждения.

· 2.БЛОК  - ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ 

	Основными задачами психолого-педагогической службы , на данном этапе, являются:


	· -установление доверительных отношений  с вновь поступившим воспитанником;
- снижение уровня ситуативной тревожности;
- оптимизация процесса адаптации;

· - включение воспитанника в групповые занятия с психологом;

· - оптимизация процесса пребывания в учреждении;

· -формирование:

-
культурно-гигиенических навыков;

- навыков социальной адаптации;

-
коммуникативных навыков;

- творческих навыков в продуктивных видах деятельности;




.

На данном этапе происходит  интеграция несовершеннолетних в групповое сообщество центра, т.е. - процесс, в рамках которого приёмное отделение обеспечивает условия для реализации социального потенциала каждого ребёнка этого отделения..

	Задача психологов на данном этапе:



	Проведение диагностического минимума, с целью определения актуального состояния ребёнка.




Для реализации данной задачи ( с учётом запроса)  в работе психологов используются:

· Многоаспектная методика СМИЛ (388 вопросов).

· Многоаспектная методика MMPI (мини-мульт).

· Патохарактерологический  диагностический опросник (ПДО).

· Опросник суицидального риска в модификации Т.Н. Разуваевой.

· Диагностика интеллектуальной лабильности несовершеннолетних..

· Характерологический опросник Айзенка.

По результатам диагностического минимума:

- составляется  индивидуальный маршрут психолого-педагогического сопровождения воспитанника.

Основные методы и формы работы педагогом-психологом с несовершеннолетними

	Методы
	Формы

	· недирективная игровая терапия (применяется в работе с детьми дошкольного и младшего школьного возраста);
• сказкотерапия (применяется в работе с детьми дошкольного и младшего школьного возраста);
• групповые занятия с элементами тренинга (применяются в работе с детьми подросткового возраста);
• психологическое сопровождение интегрированных занятий с другими специалистами (все возрастные категории).


	· диагностика познавательной и личностной сфер;

· .индивидуальные коррекционно-развивающие занятия по результатам диагностики;
- групповые коррекционно-развивающие занятия;

· консультирование несовершеннолетних воспитанников их родителей или законных представителей в вопросах воспитания и развития ребенка
-совместная досуговая деятельность.




Тематическое планирование индивидуальных занятий  педагога-психолога с элементами арт-терапии.

	№ занятия
	Цель 
	Структура*****


	Дни пребывания

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Знакомство, создание комфортной психологической атмосферы, подготовка к спонтанной художественной деятельности
	1. «Рисуем настроение»

2. «Каракули»

3. «Чернильные пятна и бабочки»

4. «Мой мир»
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Развитие группового сплочения, коммуникативных способностей, установление доверительных отношений, снятие эмоционального напряжения
	1. «Знакомство»

2.«Рисунок по кругу»

3. «Магазин»

4.«Восковая живопись»
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Развитие группового сплочения, снятие эмоционального напряжения, исследование проблем и переживаний, самораскрытие чувств и эмоций
	1. «Рисунок на влажной бумаге»

2. «Дневные события»

3. «Линия жизни»

4. «Чувства и состояния в данный момент»
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Снятие эмоционального напряжения, развитие коммуникативных умений, развитие умения распознавать и выражать эмоции и чувства
	1. «Гербы и символы»

2. «Воспоминания»

3. «Интерпретация»

4 «.Общий рисунок»
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	5
	Развитие творческого потенциала, снятие эмоционального напряжения, переживаний, личных проблем, развитие групповой сплоченности, доброжелательного взаимоотношения
	1. «Мои ощущения»

2. «Деревья в лесу»

3. «Поляна»

4. «Подарки»
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	6
	Снятие эмоционального напряжения, переживаний, личных проблем, развитие коммуникативных способностей
	1. «Каракули»

2. «.Куклы»

3. «Лоскуток настроения»
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	7
	Развитие умения самоанализа, самораскрытие чувств и эмоций, снятие эмоционального напряжения, преодоление негативных переживаний личности
	1 «.Какого я цвета?»

2. «Чувствую себя хорошо»

3. «Расслабляемся»

4. «Мусорное ведро»
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	8
	Самораскрытие чувств и эмоций, осознание связи эмоций с телесными переживаниями, развитие умения видеть и распознавать чувства других людей
	1. «Угадай настроение»

2. «Эмоции в моем теле»

3.  «Отгадай чувства»
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	9
	Развитие умения распознавать чувства и эмоции других людей, самовыражение чувств и эмоций, умение устанавливать контакт и актуализация личностных ресурсов
	1. «Линия»

2. «Маски»

3. «Значимые люди»

4. «Проективный рисунок»
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	10
	Осознание значимых сфер своего окружения, прояснение взаимоотношений с окружающим миром, целостное представление о своем жизненном пути, формирование эмоционального благополучия
	1. «Я и мир вокруг меня»

2. «Линия жизни»

3. «Твоя жизнь»

4. «Цветок чувств»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+


______________________________________________________________________________

*****Тема  занятия  выбирается в соответствии с возрастом ребёнка (детей), с учётом их индивидуальных особенностей.

Примерное планирование индивидуальных консультаций  педагога-психолога с  применением техник SFBT.
	№ занятия
	Цель 
	Структура*****


	Дни пребывания

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	1

2

	· 2
	Знакомство, создание комфортной психологической атмосферы, выход на проблемы-
	Сбор информации

Определение проблемных точек

д/з: заполнение листка Проблемы
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· 3
	Развитие индивидуального процесса
	Проверка д\з

Работа с ресурсами

д\з оформление карты ресурсов
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	· 4
	Развитие индивидуального процесса
	Проверка д\з

Работа с негативным и позитивным планом

д\з: разработка позитивного плана
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	· 5
	Развитие индивидуального процесса
	Проверка д\з

Работа с проблемой

д\з: оформление листа возможностей
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	· 6
	Развитие индивидуального процесса
	Проверка д\з

0тработка приёмов позитивного реагирования

д\з: написание эссе на заданную тему


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	· 
	Завершение  индивидуального процесса
	Проверка д\з

Закрепление полученного результата, обсуждение рекомендаций


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+


	Задачи воспитателя приёмного отделения

на данном этапе



	· Формирование культурно-гигиенических навыков.

· Формирование навыков социальной адаптации.

· Формирование коммуникативных навыков.

· Развитие творческих  навыков продуктивной деятельности.




В условиях развивающих занятий педагогом  применяется  дифференцированный подход, учитываются возрастные и индивидуальные особенности ребёнка .

	Формы организации работы  воспитателя приёмного отделения


	-групповые  занятия;

- индивидуальные занятия.


· Формирование культурно-гигиенических навыков.

Воспитание у детей навыков личной и общественной гигиены играет важнейшую роль в охране их здоровья, способствует правильному поведению в быту, в общественных местах. В конечном счете, от знания и выполнения детьми необходимых гигиенических правил и норм поведения зависит не только их здоровье, но и здоровье других детей и взрослых. В процессе повседневной работы с детьми необходимо стремиться к тому, чтобы выполнение правил личной гигиены стало для них естественным, а гигиенические навыки с возрастом постоянно совершенствовались.
	Возрастная категория
	Дошкольный возраст
	Младший школьный возраст


	Подростковый возраст



	Задачи
	· развивать культурно-гигиенические навыки, формировать простейшие навыки поведения во время еды, умывания.

· формировать привычку следить за своим внешним видом, умение правильно пользоваться мылом, мыть руки, лицо; насухо вытираться после умывания, вешать полотенце на место, пользоваться расческой, носовым платком;

· формировать навыки поведения за столом: пользоваться правильно ложкой, салфеткой; не крошить хлеб, пережевывать пищу с закрытым ртом, не разговаривать за столом, не разговаривать с полным ртом;

· формировать начальные представления о ценности здоровья, что здоровье начинается с чистоты тела, что чистота-красота-здоровье – это неразделимые понятия;


	· научить детей быть здоровыми душой и телом, стремиться освоить навыки правильного ухода за своим телом и применение их на практике.

· способствовать формированию у детей с ограниченными возможностями здоровья навыков личной гигиены, привычки правильного  ухода за телом, за зубами, ухода за волосами,  гигиене органов зрения, слуха, дыхания.

· помочь повышению уровня навыков личной гигиены  
	· закреплять полученные в более раннем возрасте навыки личной гигиены;
· автоматизировать умение соблюдать имеющиеся навыки в режиме дня;
· вести контроль за активным соблюдением личной гигиены;
· закреплять потребность в соблюдение опрятности в повседневной жизни


4.2.Формирование навыков социальной адаптации

   Социализация - это процесс усвоения и последующего активного воспроизводства индивидом социального опыта. Процесс социализации неразрывно связан с общением и совместной деятельностью.   

     Из-за нестабильного психического состояния детей проживающих в  асоциальных семьях, невозможно говорить о формировании у них мотивов нравственного поведения, нравственных ценностей. Таким детям свойственно чувство тревоги, неуверенности, у них отсутствует доверие к людям. И прежде чем укрепить мотивацию несовершеннолетнего к нормальной жизнедеятельности, важно добиться, чтобы он мог ощутить себя в эмоциональной безопасности, научился понимать себя и других, помочь ребёнку и подростку разобраться в своих переживаниях, преодолеть негативные последствия предшествующего болезненного опыта.
	Возрастная категория
	Дошкольный возраст
	Младший школьный возраст


	Подростковый возраст



	Задачи
	· ознакомление с объективными ценностями мира 

· формировать бережное отношение к природе, своему дому, к человеку (как части природы)

· способствовать развитию у детей познания себя как личности. 

· формировать социально приемлемые нормы общения взрослых и детей. 

·  развивать умения принимать во внимание чувства и мысли другого человека, произвольной регуляции поведения.

· обучать умению сотрудничать
	· обучение ребенка навыку социальной адаптации;

· повышение у детей уверенности в себе, своих силах;

· формирование адекватной самооценки;

· помощь в преодолении социальной изоляции, адаптации их в детском коллективе;

· присвоение ребенком ответственности за собственное поведение;
	· формировать у подростка уважения к самому себе;

· формировать  чувства собственного достоинства;

· формировать чувство уверенности в своих позитивных возможностях; 

· восстанавливать  чувство самоценности;

· помогать находить оптимальные пути выхода из затруднительного положения;

· укреплять  мотивацию несовершеннолетнего к нормальной жизнедеятельности;

· оказывать помощь в преодолении  негативных  последствий предшествующего болезненного опыта..



4.3. Коммуникативные навыки
           Общение — главное инструмент, формирующий личность и способствующий ее реализации в социуме. Умение общаться в различных ситуациях, понимать собеседника и демонстрировать гибкость поведения — главные задачи в формировании данного навыка. Задача педагогов - в процессе формирования данного навыка создать благоприятные условия для развития ребенка.

	Возрастная категория
	Дошкольный возраст
	Младший школьный возраст


	Подростковый возраст



	Задачи
	· развивать   самосознание воспитанников (знать   ФИО, дату  рождения, страну, адрес, родной язык);

· расширить    сведения    о    семье (знать    имена    и    отчества родителей, профессию, место   работы, членов   семьи). Помочь осознать  свой  статус  в  семье, оценить  значимость  семьи  в своей жизни;

· развивать    чувство    собственного    достоинства,    стремление совершать хорошие поступки;

· научить     проявлять     некоторую     критичность     к     своим поступкам, испытывать смущение, неудобство при нарушении правил общения.

· развивать  понимание  о  связи  и  зависимости  людей  в труде и в жизни;

· формировать     представление     о     разных     способах поведения по отношению к старшим (помочь, попросить прощение);

· научить    не    уходить    без    разрешения    взрослого, не прерывать     разговор,  чутко     относиться     к     оценке взрослого.

· научить    правилам    поведения    и    необходимости    их соблюдать, проявлять к ним интерес;

· научить   читать   эмоциональные   состояния   по   мимике, жестам, интонации в жизни, на картинках, 

· уметь высказать свое мнение о причинах того или иного эмоционального состояния сверстников;

· научить   находить   определения   для   оценки   поведения героев фильма, художественной литературы, сравнивать с поведением реальных людей;

· сформировать   отношение    к  дружбе   и   любви,    

· развивать           ответственность,             самоконтроль, самооценку;

· научить понимать и пользоваться моральными оценками: добрый, смелый, честный, заботливый.


	· развивать готовность принять и оказать помощь в нужной ситуации;

· развивать  умение анализировать свои поступки и происходящие события, осознавать свое отношение к миру;

· формировать умение ценить свою и чужую работу;

· закрепляется чувство радости от совместного труда и творчества.

· Формировать активность  в общении, 

· Развивать умение входит в контакте с детьми и педагогами

· включаться в диалог, просить о помощи, обращаться с просьбой, предлагать свою помощь)домашней жизни;
· самостоятельное мышление, умение отстаивать свое мнение
	· Стимулировать здоровый интерес к окружающим собеседникам (детям и взрослым).

· Находить решение конфликтных ситуаций.

· Справляться с негативными эмоциями при неудачном общении.

· Отыскивать возможности постоянного контакта с детским коллективом 

· развивать чувство уверенности перед самостоятельным высказыванием;

· формировать умение принять чужую точку зрения и поддержке друг друга
· продолжать учить нормам речевого этикета
· научить    сдерживать   негативные   побуждения,    избегать конфликтов;




4. 4. Развитие творческих  навыков продуктивной деятельности.

     Эстетическое воспитание - целенаправленный процесс формирования творчески активной личности. Эстетическое воспитание включает в себя эстетическое развитие - организованный процесс становления в ребенке природных сущностных сил, обеспечивающих активность эстетического восприятия, чувствования, творческого воображения, эмоционального переживания, образного мышления, а также формирование духовных потребностей. Эстетическое воспитание и развитие детей осуществляется с помощью системы эстетического воспитания. Ее сердцевиной является воздействие средствами искусства, и на его основе осуществляется художественное воспитание, образование и развитие несовершеннолетних.

	Возрастная категория
	Дошкольный возраст
	Младший школьный возраст


	Подростковый возраст



	Задачи
	· сформировать умение видеть и определять основные геометрические фигуры в окружающей жизни, передавать форму основной части и других частей, их пропорции

· развивать творческие способности,

· развивать сенсорику, 

·  развивать мелкую моторику рук, 

· пространственное воображение и логическое мышление, 

· глазомер

· обучить различным приемам работы с простым карандашом, цветными карандашами, восковыми мелками, акварелью, гуашью, пластилином, цветной бумагой, клеем, кистью;

·  формировать сенсорные процессы, обогащение сенсорного опыта, уточнение и расширение представлений о тех предметах, объектах и явлениях, которые им предстоит изображать

· совершенствовать конструктивные навыки (комбинируют детали, сочетают по форме, по-разному соединяют, накладывая, приставляя, экспериментируя с ними);

· развивать навыки пространственной ориентации (спереди, сзади, внутри и пр.);


	· поддерживать стремление ребенка к самостоятельному творчеству, 
 
· творческого мышления и творческого воображения

· развивать сенсорику, 

·  развивать мелкую моторику рук, 

· пространственное воображение и логическое мышление, 

· вызывать чувство удовлетворения от своей работы

· развивать умение оценивать свою работу

· закреплять умение 

             отображать                 предметы

    и явления окружающей

действительности в

совокупности их

визуальных признаков

и характеристик

· развивать художественно-творческие способности в продуктивных видах детской деятельности
	· снятие напряжения путем привлечения к творческой работе;

· развитие чувства новизны;
·  мотивировать к деятельности ,направленной на творчество

· развивать чувство положительной самооценки, уверенность в своих силах и возможностях

· развитость чувства прекрасного, стремление к реализации своих способностей и возможностей

· развивать самостоятельность в создании новых оригинальных образов
· развивать самостоятельность в создании новых оригинальных образов


    В условиях приёмного  отделения проводятся занятия, на которых информацию дети (младшие) узнают впервые, более старшие уточняют и дополняют ее, закрепляя знания.       В работе с детьми разного возраста проводятся комплексные занятия, где более старшие дети помогают в подготовке к занятию, а в ходе совместной работы старшие дети берут на себя и роль консультанта. Более взрослые дети дополнительно показывают младшим, как можно выполнять то, или иное задание, объясняют и контролируют действия младшего. Младший ребенок, в свою очередь, использует работу старшего,  как поэтапный образец.

  Реализация программы воспитателем приёмного отделения  решается путем организации следующих форм и методов  образовательного процесса.

	Методы организации занятий
	Формы работы с детьми:



	· репродуктивный;

· словесные методы обучения; 

· методы практической работы; 

· метод наблюдения; 

· исследовательские методы; 

· метод проблемного обучения;

· проектно-конструкторский метод; 

· метод игры;

· наглядный метод обучения; 

· использование на занятиях средств искусства, активных форм познавательной деятельности; 

· психологических и социологических методов и приемов.


	· игровая деятельность,

· интегративная детская деятельность, 

· рассказ, 

· чтение, 

· этюд, 

· рассматривание, 

· тест,

· тестирование, 

· дискуссия.

· дидактические игры

· дидактические упражнения

· игры на снятия напряжения

· викторины

· просмотр и обсуждение видеофильмов;

· чтение и обсуждение произведений разных жанров; 

· чтение, рассматривание и обсуждение познавательных и художественных книг;

· беседы социально-нравственного содержания, специальные рассказы педагогов детям об интересных фактах и событиях, о выходе из трудных жизненных ситуаций, ситуативные разговоры с детьми;

· продуктивная, художественная  деятельность;

· рассматривание и обсуждение иллюстраций к знакомым произведениям;

· здоровье сберегающие технологии (физ минутки, прогулки, подвижные игры, корригирующие гимнастики после сна; утренние зарядки, упражнения на развитие дыхания, закаливающие процедуры);

· автоматизация  основных навыков в процессе режима дня.




Задачи по формированию навыков реализуются на занятиях и режимных моментах  дня.

	Мероприятия
	Время

	Подъем (учитывая индивидуальную потребность несовершеннолетнего, на период адаптации)


	7.00-8.00

	Утренняя гимнастика, водные процедуры, медицинский осмотр.


	7.00-8.00

	Завтрак


	8.00.-8.30

	Прохождение медицинских обследований 
Социальная реабилитация, коррекционные занятия

	8.30-12.00

	Прогулка 


	12.00-12.45

	Обед 


	13.00-13.30

	Дневной сон


	13.30-16.00

	Полдник


	16.00-16.15

	Коррекционная работа
	16.15-17.00

	Прогулка
	17.00-18.00

	Ужин


	18.10-18.30

	Игры, подвижные игры, чтение художественной литературы


	18.30-20.00

	II  Ужин


	20.00

	Занятия по интересам


	20.00-20.30

	Отбой
	21.00

22.00( летний период)


Примерная сетка занятий
	День недели
	Занятие
	Время занятия

	Понедельник
	Чтение художественной литературы 
	16.15-17.00

	Вторник


	Художественно-эстетическое развитие 

(рисование, лепка, аппликация, ручной труд)
	16.15-17.00

	Среда 
	Ознакомление с окружающим миром
	16.15-17.00

	Четверг 
	Познавательное развитие
( дидактические игры, дидактические упражнения, беседы, викторины, малоподвижные игры, дискуссии и т.д.)
	16.15-17.00

	Пятница
	Трудовое воспитание
	16.15-17.00


Продолжительность занятий

Продолжительность занятий, в условиях приёмного отделения центра, регламентируется действующими нормами СанПин, а также регулируется, в соответствии с индивидуальными особенностями ребёнка (детей) и учётом их адаптированности в новых условиях.

	Дошкольный возраст
	· 3-4 года – не более 15 минут

· 4-5 лет – не более 20 минут

· 5-6 лет – не более 25 минут

· 6-7 лет – не более 30 минут



	Младший школьный возраст
	не более 40 минут

	Подростковый возраст
	не более 45 минут


Примерный тематический план воспитателя приёмного отделения

	Развивающие занятия

	Нравственное развитие:

« Добро в мир»,« Школа хорошего поведения»,« Как наше слово отзовется»,« Мы все разные -это здорово!»,« За свои поступки отвечаю сам»

,« Добрые помощники», «Турник знатоков этикета»,« Учись говорить нет» , «Любовью дорожить умейте»,« Чем полезен компромисс?»



	Ознакомление с окружающим:

« Я познаю мир»,« Живая планета»,« Презентация профессий»,« Берегите природу»,« Чувства и восприятия окружающих»,

« Правила дорожного движения»,« Наша планета- Земля»,« Моя Родина – Россия»,« Как увлекательна история Отечества»,

« Все мы любим праздники» 



	Художественно - эстетическое развитие



	Рисование
	Лепка

	« Страна – фантазия»,

« Мир, в котором я живу»,

« Умелые пальчики» ( пальцеграфия),

«Удивительные краски» 

( нетрадиционные техники рисования),

«Необыкновенные рисунки» (с применением упражнений арт терапии)
	«  Волшебный скульптор»( лепка из теста, пластилина, гипса)

« Любимые животные», 

« Подвижный пластилин»

( пластилинография)

	Познавательное развитие:

«Интересно знать»,« Правила поведения в обществе»,« Правила гигиены и ухода за собой», « Я познаю себя»,« Мы дети-мы имеем право»,« Скажем наркотикам- нет!»,« Веселая математика»,« Взлеты и падения»,« Ведение здорового образа жизни»

« Школа самоуважения»



	Художественно-эстетическое развитие

	Аппликация
	Ручной труд

	« Чудо своими руками» ( нетрадиционные техники аппликации)

«Мастерская чудесных самоделок»( работа с бумагой, оригами, бумаго пластика)
	« Рукодельники» ( вышивка крестиком)

« Живые поделки» (конструирование из природного материала)

« Разноцветный бисер» ( поделки из бисера, вышивка бисером)


           При составлении плана занятия и содержания задач учитывается тот факт, что группа детей  - разновозрастная.  Учитывая данную специфику отделения, во время занятий  - группа  комплектуется  по принципу малокомплектной школы (дети  разных возрастов одновременно  присутствуют на занятии с педагогом, но задачи и задания несовершеннолетний выполняет, согласно своей возрастной группы, в строго отведённое для каждого возраста время)

· 3.БЛОК  - СОЦИАЛЬНО - ПРАВОВОЙ  

	Основной задачей социально-правовой  службы , на данном этапе, является:



	· Определение юридического и  социального статуса ребёнка




Для решения данной задачи специалистами центра проводится следующий ряд мероприятий:

- переписка с субъектами профилактики беспризорности и безнадзорности несовершеннолетних, с целью решения дальнейшей формы жизнеустройства ребёнка;
-подготовка (восстановление) документов для проведения ежегодной диспансеризации и прохождения медицинского обследования;

-работа по дальнейшему жизнеустройству несовершеннолетнего, определение наилучшего варианта дальнейшего жизнеустройства ребёнка;

- проведения мероприятий по определению места нахождения родителей (законных представителей) воспитанников, в случае их неявки в указанные сроки в Центр;

-содействие контактам воспитанников с их семьями;

-разъяснение родителям, ведущим асоциальный образ жизни и не занимающиеся их  воспитанием, правовых последствий подобного поведения;

-разработка рекомендаций родителям по решению проблемы, которая послужила причиной помещения ребенка в реабилитационный центр ( рекомендации по трудоустройству, лечению от алкогольной и наркотической зависимости и др.);

- организация и контроль сопровождения в семьи несовершеннолетнего.

	Ожидаемые результаты второго этапа



	1.Формирование культурно-гигиенических навыков

· воспитанник  всегда опрятен;

· замечает неполадки в своей одежде и самостоятельно или с помощью взрослых их устраняет;

· знает правила общественной гигиены, 

· знает правила личной гигиены;

· формируется потребность в здоровом образе жизни;

· Формирование навыков социальной адаптации
· ребёнок  имеет  новые впечатления, отличные от всего того, что он испытывал до момента помещения в Центр;

· укреплена   мотивация несовершеннолетнего к нормальной жизнедеятельности;
· укреплены  социально-значимые потребности;

· присваивается  ответственность за собственное поведение.

3.Формирование коммуникативных навыков

· повышение культуры общения;

· стремление к соблюдению социальных и моральных норм и правил;

· умеет слушать и понимать речь;

·  строит общение с учетом ситуации;

· входит  в контакт со сверстниками и педагогом;

· ясно и последовательно выражает свои мысли, умеет пользоваться формами речевого этикета;

· пользуются  моральными оценками.

4. Формирование творческих навыков в продуктивных видах деятельности

· развивается творчество, изобретательство
· ребёнок проявляет терпение, упорство, фантазию и вкус;

· проявляет инициативу в украшении групповой комнаты своими работами, дарить их родителям и друзьям;

· формируется эстетический вкус в гармоничном сочетании элементов при оформлении построек, поделок;

· формируется  желание участвовать в совместных творческих проектах, с построением отношений сотрудничества с их участниками;

· испытывает чувство удовлетворения от хорошо и красиво сделанной поделки, реализации художественного замысла;

· формируется стремление к поддержанию порядка.

· • Воспитанники готовы  к принятию новых жизненных условий.
•Снят феномен уникальности ситуации.

6.Социально-правовой службой центра сделаны все необходимые запросы, получена исчерпывающая информация о социальном и юридическом статусе ребёнка, его социальном окружении, родственных связях, подготовлены документы для личного дела, совместными усилиями всех служб центра, при взаимодействии субъектов профилактики, определяется вариант дальнейшего жизнеустройства несовершеннолетнего.

7. Родителям разъяснены их права и обязанности, выданы направления в центр занятости населения, наркологический диспансер ( при необходимости), выданы памятки по вопросам воспитания детей.


V
Реализация III-го  этапа программы

	Цель этапа
	выявление уровня адаптации воспитанников  и развития несовершеннолетних в различных образовательных областях, формирование  определенных навыков  в период нахождения в приемном отделении центра, а также определение окончательного варианта жизнеустройства ребёнка.




· 1.БЛОК  - МЕДИЦИНСКИЙ 

	Основными задачами медицинского кабинета, на данном этапе  являются:


	· Завершение медицинского обследования  несовершеннолетнего;

· Консультация узких специалистов по показаниям.

· Получение заключения врача-педиатра, о возможности предоставления социальных услуг в стационарной форме.

·  Определение  группы здоровья несовершеннолетнего.

· Оформление рекомендаций  и выполнение назначений.

·  Разработка( на основании плановых осмотров) медицинских рекомендаций по коррекции  состояния здоровья несовершеннолетнего.




· 2.БЛОК - ПСИХОЛОГО – ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ 

	Основными задачами психологов центра на данном этапе  являются:


	· Оформление результатов диагностического минимума, в виде рекомендаций и первичной психолого-педагогической характеристики.

· Диагностика уровня адаптированности воспитанников в условиях центра.
· Подготовка и проведение первичного СМППК.



Диагностика уровня психологической адаптированности ребенка в условиях приёмного отделения центра:

	Ф. И. ребенка
	Психологические критерии адаптированности ребенка

	
	Общий эмоциональный фон поведения
	Познавательная и игровая деятельность
	Взаимоотношения со взрослыми
	Взаимоотношения с детьми
	Реакция на изменение привычной ситуации

	Баллы
	3
	2
	1
	3
	2
	1


	3
	2
	1
	3
	2
	1
	3
	2
	1

	
	положительный
	неустойчивый
	отрицательный
	активен
	1 активен, при поддержке взрослого
	Пассивен

реакция протеста
	инициативен
	/ принимает инициативу взрослого
	уход от взаимоотношений
	инициативен
	вступает в контакт при поддержке взрослого
	пассивен / реакция протеста
	принятие
	тревожность
	непринятие

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Набранные баллы суммируются.
Сумма делится на 5 (количество критериев). Число, полученное в результате деления, соотносится со следующими показателями:

· 2,6-3 балла - высокий уровень адаптированности. У ребенка преобладает радостное или устойчиво спокойное эмоциональное состояние. Он активно контактирует с взрослыми, детьми, окружающими предметами, быстро адаптируется к новым условиям (незнакомый взрослый, группа сверстников, новое помещение). 
· 1,6-2,5 балла - средний уровень адаптированности. Эмоциональное состояние ребенка нестабильно: новый раздражитель возвращает отрицательные эмоциональные реакции. Однако при поддержке взрослого ребенок проявляет познавательную и поведенческую активность, легче адаптируется к новой ситуации.
·  1—1,5 балла - низкий уровень адаптированности. У ребенка преобладают агрессивно-разрушительные реакции, направленные на выход из ситуации (двигательный протест, агрессивные действия), выраженное эмоциональное состояние (плач, негодующий крик), либо, напротив, отсутствует активность, инициативность, при более или менее выраженных отрицательных реакциях (тихий плач, хныканье, отказ от активных движений, отсутствие попыток к сопротивлению, пассивное подчинение, подавленность, напряженность).
	Задачей воспитателя приемного отделения, на данном этапе,  являются:


	· выявление уровней развития у ребёнка:




· У детей дошкольного возраста, выявляется уровень овладения навыками  по следующим образовательным областям:

· « Социально-коммуникативное развитие», 

· « Речевое развитие», 

· « Познавательное развитие», 

· « Физическое развитие»,

· « Художественно- эстетическое развитие»

Система оценок строится по следующим баллам:

1  балл -  ребенок не может выполнить, помощь взрослого не принимает;( низкий уровень)

2 балла - ребенок с помощью взрослого выполняет некоторые параметры оценки;(средний уровень)

3 балла - ребенок выполняет все параметры оценки с частичной помощью взрослого.(высокий уровень)

·   Развитие навыков детей  младшего школьного возраста и подросткового возраста выявляется по следующим параметрам:

· Формирование культурно-гигиенических навыков

· Формирование навыков социальной адаптации

· Формирование коммуникативных навыков

· Формирование творческих навыков в продуктивных видах деятельности

Система оценок

	       1 балл
	низкий уровень развития


	2 балла


	средний уровень развития

	3 балла
	высокий уровень развития


После обработки полученных данных, родители ребёнка информируются о возрастных и индивидуальных особенностях несовершеннолетнего. Далее происходит анализ ошибок, допускаемых взрослыми по отношению к ребёнку, отрабатываются навыки позитивного взаимодействия между членами семьи. Одновременно большая работа проводится с ребёнком. Он включён в систему занятий, проводимых с воспитанниками приёмного отделения.

4 3.БЛОК  - СОЦИАЛЬНО-ПРАВОВОЙ 

	Задачей социально-правовой службы, на данном этапе, является:



	Решение вопроса по дальнейшему жизнеустройству ребёнка, при выпуске из приёмного отделения центра.




С целью профилактики социального сиротства , на данном этапе родители ребёнка (законные представители), вовлекаются в деятельность родительского клуба «СемьЯ», организованного в центре, где при необходимости возможно получение дополнительных консультаций  по вопросам налаживания детско-родительских отношений, выходу семьи из кризисной ситуации  и получению правовой информации.

Специалисты по социальной работе:

-выявляют и оценивают ресурсы семьи, значимого для несовершеннолетнего окружения;

-отслеживают динамику психосоциального статуса несовершеннолетнего
· осуществляют:

- организацию сопровождения семьи несовершеннолетнего;

Документирование хода социально-психологической и социально-педагогической  реабилитации несовершеннолетнего, с составлением отчётов в соответствующие инстанции;

-контроль, за выполнением данных рекомендаций законному представителю;

- социальное сопровождение семьи.

	Ожидаемые результаты итогового этапа:



	5 Завершены все этапы медицинского обследования, на основании  которых, при необходимости, возможно оказание дальнейшей квалифицированной  медицинской помощи несовершеннолетнему.

6 Завершена первичная диагностика психического, речевого, физического развития и отклонений в развитии и поведении ребёнка. Нивелирован уровень негативных  эмоциональных переживаний, тревожности и страхов.

7 Выявлен уровень развития воспитанника в различных образовательных областях.

8 Выявлен уровень сформированности  у ребёнка  основных навыков жизнедеятельности.

9   Определён уровень    принятия норм, ценностей и установок новой социальной среды (группы, коллектива, социальной организации, территориальной или национальной общности)
10   Определено    приспособление к новым формам социального взаимодействия.
11 Решён вопрос, о дальнейшем жизнеустройстве несовершеннолетнего, на ближайший период времени (  возвращение в биологическую семью, перевод в стационарное отделение Центра, перевод в иное социальное специализированное учреждение для несовершеннолетних Брянской области, замещающую семью, учреждение для детей-сирот и др.)




  На основании  вышеперечисленной работы приёмного отделения, проведённой при участии всех служб центра, указанных в данной программе, специалистами разрабатываются рекомендации по дальнейшей реабилитации ребёнка и оказании помощи его семье, по выходу из той трудной жизненной ситуации, по причине которой ребёнок был помещён в центр. В случае, если ребёнок переводится в стационарное отделение центра  разрабатывается индивидуальная программа реабилитации в соответствии Федеральным законом «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ.
При передаче несовершеннолетнего в иное специализированное учреждение социального обслуживания для несовершеннолетних, специалистам принимающей стороны ( в рамках действующего законодательства) передаётся необходимая информация  о ребёнке и его семье, с целью проведения успешной реабилитации  в новых условиях.

Заключение

      Оказать ребенку экстренную социальную помощь – это значит помочь ему снизить эмоционально-психическое напряжение, вызванное его социальной дезадаптацией, снять у него страх в общении со сверстниками и взрослыми, вызванный чувствами ущербности и ненужности, укрепить способность ребенка к произвольным  действиям и волевым усилиям, придать ему уверенность в своих силах и возможностях в учении, игровой деятельности, общении и труде, создать благоприятные бытовые условия способствующие успешной адаптации ребёнка в новых условиях.

      Помочь ребёнку занять в своей семье адекватную роль, сформировать толерантное отношение к родителям и другим членам семьи, а также воспитать чувство ответственности у родителей за сложившуюся ситуацию – одна из основополагающих работы специалистов центра.

      Сложность, нестандартность социальных ситуаций в жизни детей, с которыми сталкиваются работники центра, необходимость принимать грамотные решения в интересах детей, увеличивает интенсивность труда и  предъявляет высокие требования к профессионализму сотрудников центра. Их добрые сердца, способные почувствовать боль социально искалеченного ребёнка, их правовая грамотность – залог обеспечения ребёнку достойной защиты и создания благоприятных условий для его развития и воспитания.

      Программа «Лучик надежды» создана на основе многолетнего опыта работы специалистов нашего центра, по предоставлению срочных социальных услуг, в  условиях приёмного отделения реабилитационного центра.
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